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Targy: Arajanlat

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem, engedje meg, hogy ismételt megkeresésemmel, pontosabban a konkrét drajadnlatommal

Ujra figyelmébe ajanljam a WellMediCall telefonos egészségiigyi szolgaltatasunkat!

WellMediCall telefonos 24 dras egészségiigyi tanacsadas

» Mit biztositunk szerzédéses partnereink szamara?

O

O

O

O

folvamatos rendelkezésre dlldst: ugyanis a nap 24 oOrajaban folyamatosan
elérhet6ek egészségligyi végzettséggel rendelkezd szakembereink (mentétiszt/apold

diszpécser) telefonon keresztiil a felmeriild egészségligyi kérdések megvalaszolasa
érdekében.

szakszerii egészségiigyi tandcsaddst nyujtunk: szakembereinket hivhatjak akut
panaszok, altalanos egészségligyi kérdések, vagy hosszabb tavu egészségiligyi
tanacsadas igénybevétele esetén. Az egészségiigyi tanacsadds az egyik alapvetd
pillére szolgaltatasainknak. Pacienseinkkel k6zésen dolgozunk azon, hogy megértsék
allapotukat, és a jov6ben elkeriilhessék a hasonld problémak kialakulasat. Legyen szd
életmodbeli  tanacsadasrol, gyogyszerszedéssel kapcsolatos kérdésekrdl vagy
megel6z6 vizsgalatok fontossagaroél, minden esetben személyre szabott megoldast
kinalunk.

dltaldnos egészségiigyi tudakozé szolgdltatdst biztositunk: informaciét nyujtunk
az ugyeletes gybgyszertdrak elérhetdségi adatairdl, segitiink megtaldlni a

legkozelebbi orvosi tlgyelet cimét és elérhetdségét, illetve az tligyeletes kdérhaz
elérhetéségi adataival kapcsolatban is informaciét szolgaltatunk a betelefonald
lakosnak.

egészségiigyvi probléma esetén segitiink a betegéletiit szervezésében: amennyiben
nem biztos benne a lakos, hogy kihez fordulhat fennall6 egészségiigyi panaszaival,

segitiink nekik eldonteni, hogy mely ellat6-egységhez fordulhat problémajaval.



WellMedi(al

iifo@wellinedicall b
+36 70/451-6650

o megbizhatésdg: az el6fizeté partnereink altal megkiildott adatbazis (lakosok neve,
lakcime) alapjan ellendrizziik a szolgaltatast igénybe vevSék korét, s amennyiben a
betelefonal6 lakos nem szerepel az adatbazisunkban, tigy jelen koncepci6 alapjan nem
vehetik igénybe a szolgéltatast - azaz Onkormanyzatuk eléfizetése kizarélag az Onok
altal megadott teleptilései adatbazisban szerepl6 lakosokra terjed majd ki.

» Hogyan miikoédiink?

o Amikor ugyfeleink egészségligyi problémaval keresnek meg minket, részletes
kikérdezést és allapotfelmérést végziink annak érdekében, hogy pontosan
megértsiik a helyzetet.

A felmérés alapjan diszpécsereink:

e szakszerii tanacsot nydjtanak az aktualis probléma kezelésére,

e javaslatot tesznek az otthoni teendkre,

e és sziikség esetén a megfelel6 egészségligyi ellatdsi szintre
iranyitjak az tigyfelet. Legyen sz6 siirgds helyzetrdl vagy nem akut
problémarol, munkatarsaink képesek az egyéni sziikségletekhez
igazodva a legjobb megoldast kinalni. Akut esetekben a hivasokat
kovetben sziikség esetén az lgyeletre, slirgdsségi osztalyra (SBO),
vagy az Orszdgos MentGszolgalathoz (OMSZ) irdnyitjuk a hivét,
biztositva, hogy mindig a megfelel§ szint(i ellatdshoz jusson.

e Minden egyes hivas rogzitésre keriil egészségiigyi szoftveriinkben.

> Szolgaltatast igénybe vevék kore: Onkormanyzatuk 4ltal megkiildott telepiilési adatbazisban
szerepld lakosok.

» Szolgaltatas tervezett kezdd datuma: 2025. aprilis 1. napjatdl megrendeléstdl fiiggden akar
hatarozott, akar hatarozatlan ideig.

» WellMediCall altal biztositott iranyitasi és szervezési feladatok és infrastruktara:
a. teljes informatikai és kommunikacids hattér

b. szakmai és szervezeti iranyitas a kiils6 és bels6 protokolloknak megfelel6en
c. rendszeres belsé szakmai képzések biztositasa a foglalkoztatott human eréforras részére
d

fenti funkcidk ellatasdhoz sziikséges kozponti adminisztracio, konyvelés, jogi
hattérszolgaltatas biztositasa
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> Miért valasszon minket?

o Gyorsasag: azonnal reagalunk a hivasokra, mert tudjuk, hogy az id6 kulcsfontossagu.

Szakértelem: tobb éves tapasztalat és tobb szazezer kezelt hivas biztositja a
szakszeriiségiinket.

Empatia: munkidnk kozéppontjaban az ember 4all, megért6 és segitokész
hozzaallassal.

Biztonsag: részletes allapotfelmérésiinknek koszonhetden tigyfeleink a helyzetiikhoz
leginkabb ill§ ellatast kapjak.

» WellMediCall szolgaltatas dija

A fentebb részletezett szolgaltatasokat 100.000 Ft/hé szolgaltatasi dijon tudjuk vallalni.

A WellMediCall munkatarsainak célja, hogy tamogassa tigyfeleit a nehéz egészségligyi helyzetekben,
és hozzajaruljon ahhoz, hogy az egészségligyi problémakra gyors, hatékony és biztonsagos megoldast

A jovBbeni sikeres egylttmi{ikodésben bizva tisztelettel varjuk szives visszajelzésiiket a fentebb
részletezett szolgaltatas megrendelésének vonatkozasdban.

Kelt.: Debrecen, 2025.02.06.

A jovobeni sikeres egyiittmiikodésben bizva, tisztelettel:
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Baranyai Balazs ment6tiszt
Projektvezetd
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